Kaizen vs. otras metodologias de
mejora

Comparativa con Lean, Six Sigma, BPM y Agile para entender
enfoques, diferencias y sinergias

@& Introduccién

En el mundo de la mejora organizacional existen multiples enfoques y metodologias. A
menudo se los presenta como opuestos o excluyentes, pero la realidad es que pueden ser
complementarios si se comprenden bien sus fundamentos.

En este informe técnico comparamos Kaizen con otras metodologias ampliamente
difundidas como Lean, Six Sigma, BPM y Agile, destacando sus similitudes, diferencias y
posibles integraciones.

5 Kaizen: la filosofia de la mejora continua

Kaizen es un enfoque filosofico de origen japonés que propone mejorar cada dia, en todos
los niveles, de forma progresiva y participativa. Se centra en el cambio cultural mas que en
el uso de herramientas especificas.

Su eje esta en la accidn diaria, la simplicidad, el bajo costo y el compromiso de todas las
personas involucradas.

Comparativa con otras metodologias

Aspecto Kaizen Lean Six Sigma BPM / Agile
Origen Japén Toyota Motorola / Occidente / TI /
posguerra Production General Gestion
System Electric
Enfoque Mejora diaria, Eliminacion de  Reduccion de Optimizacién de
cultural desperdicios variabilidad procesos /

entrega de valor

Método Observacion, Mapeo de DMAIC, analisis Modelado,
habitos, valor, flujo, pull estadistico automatizacion,
iteracion



herramientas

simples
Participacion Todos los Mayor Generalmente  Roles definidos y
niveles participacion equipos colaboracién
operativa técnicos interdisciplinaria
Aplicacién Cualquier Procesos Problemas Transformacion
entorno repetitivos o complejos, alta  digital,
productivos exigencia de proyectos,
calidad procesos clave

& éSon incompatibles o complementarios?

Aunque tienen diferencias, estas metodologias no son excluyentes. De hecho, muchas
organizaciones exitosas combinan sus principios para lograr resultados sostenibles.

Ejemplos:

- Kaizen puede dar soporte cultural a un proyecto Lean o BPM.

- Las 5S de Kaizen ayudan a estandarizar antes de aplicar Six Sigma.

- Agile puede incorporar habitos Kaizen en sus retrospectivas.

- BPM puede mapear procesos y luego aplicar ciclos de mejora continua con PDCA.

@ ¢Como elegir o integrar segun el contexto?

- Para organizaciones que recién comienzan: Kaizen es ideal por su bajo costo, simplicidad y
efecto cultural.

- Para procesos industriales con mucho desperdicio: Lean.

- Para calidad muy exigente (aerondutica, farmacéutica): Six Sigma.

- Para proyectos de innovacion o desarrollo digital: Agile.

- Para redisefio completo de procesos: BPM.

La combinacién mas poderosa surge cuando se respeta el contexto y se elige lo que mas
valor genera con los recursos disponibles.

& Enresumen
Kaizen no compite con otras metodologias de mejora. Las complementa.

Su fortaleza estd en crear la base cultural que permite sostener mejoras reales, mas alla de
la herramienta que se utilice.



En MetrikPro te ayudamos a integrar lo mejor de cada enfoque para construir una gestiéon
mas eficiente, simple y humana.



